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Az EUZERT Uni6s Tovabbkép# Kift.
2010. évi mirségcéljai

Folyamat neve Mérheb paraméter Hataridé Felelés Jeleplegl K|t’}12'ott . Ertékelés
szint minéségcel
Uj képzési téma | Inditott (j képzések - Képzési 2 Uj képzés
. " Evente . A
felkutatasa szama vezeb évente
Sajat adatbazis | - Adatbazis rekordok Evente Irodavezét | 46.000 50.000
folyamatos Bvitése szama
Ugyfélszolgalat / Munkatarsak .
Call center Bvités létszama Evente Irodavezeét g _
. Hallga§0| | A kérdbiv értékelése Evente Keng5| 4.4 4,45
elégedettség méres vezeb
Munkatarsak bets Képzések szama Evente Kepzesi 1 1
képzése vezeb
Meghirdetett képzés ,I\/Ieg,hlrdetet't Evente Keng5| 32 36
képzések szama vezeb
Budapest, 2009. december 21.
_ Csida Janos Dr. Bir6 Zoltan Dr. Fekete Ivan Balogh Endre
Ugyvezets igazgato SZTT elnok SZTT tag SZTT tag

EUZERT Kft.




